Regulamin swiadczenia ustug

Konsultacje na odlegtos¢ i wystawianie e-Recept - droleszkiewicz.pl

§ 1 Informacje ogodlne

1.

Niniejszy Regulamin okre$la zasady Swiadczenia ustug drogga elektroniczng przez lek.

Aleksandra Oleszkiewicz, prowadzgcg dziatalnos¢ leczniczg w formie Indywidualna Praktyka Lekarska z siedzibg pod adresem
ul. Wesota 1/2, 22-400 Zamos¢, NIP: 9222848066 (dalej:

»Lekarz”), za posrednictwem serwisu internetowego dostepnego pod adresem droleszkiewicz.pl (dalej: ,Serwis”).

2. Warunkiem skorzystania z ustug Swiadczonych za posrednictwem Serwisu jest zapoznanie sie zniniejszym Regulaminem
oraz  akceptacja jego postanowied. Regulamin  udostepniany jest nieodptfatnie pod adresem
droleszkiewicz.pl/regulamin w sposéb umozliwiajgcy jego pozyskanie, odtworzenie i utrwalenie.

3. Zasady przetwarzania danych osobowych Pacjenta okresla Polityka prywatnosci dostepna podadresem
droleszkiewicz.pl/polityka-prywatnosci.

4. Regulamin podlega przepisom prawa polskiego.

§ 2 Definicje

Pojecia uzyte w Regulaminie oznaczaja:

Lekarz — lek. Aleksandra Oleszkiewicz, lekarz specjalista w dziedzinie ginekologia i potoznictwo, posiadajgca prawo
wykonywania zawodu nr 3532406, prowadzaca Indywidualna Praktyka Lekarska, wpisana do Rejestru Podmiotéw
Wykonujacych Dziatalnos¢

Leczniczg (RPWDL) pod numerem ksiegi rejestrowej 000000232202;

Pacjent — petnoletnia osoba fizyczna korzystajagca z ustug Swiadczonych za posrednictwem Serwisu, bedaca
pacjentem w rozumieniu ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta;

Serwis — serwis internetowy dostepny pod adresem droleszkiewicz.pl, stuzgcy do zamawiania konsultacji i udzielania
Swiadczen zdrowotnych na odlegtos¢;

Konsultacja — Swiadczenie zdrowotne udzielane przez Lekarza za posrednictwem systemoéw teleinformatycznych lub
Srodkow tacznosci (teleporada), na podstawie informacji przekazanych przez Pacjenta w Formularzu;

Formularz — elektroniczny formularz dostepny w Serwisie, w ktédrym Pacjent podaje swoje dane osobowe, dane
dotyczace stanu zdrowia oraz sktada wymagane oswiadczenia;

e-Recepta — recepta wystawiona w postaci elektronicznej, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, za posrednictwem

systemu e-zdrowie (P1).

§ 3 Lekarz i dane kontaktowe

1.

2.

Lekarz jest podmiotem wykonujgcym dziatalnos¢ leczniczg w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci

leczniczej.
Dane kontaktowe:
adres e-mail: aleksandra.oleszkiewicz@gmail.com;

numer telefonu: 502 112 312 (czynny od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy);

adres korespondencyjny: ul. Wesota 1/2, 22-400 Zamos¢.
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§ 4 Rodzaj i zakres ustug

1. Za posrednictwem Serwisu Lekarz udziela Pacjentom konsultacji na odlegtos¢, ktérychcharakter oraz specyfika —
zgodnie z aktualng wiedzg medyczng i stanem zdrowia Pacjenta — pozwala na ich udzielenie bez bezposredniego

badania.
2. W ramach Konsultacji Lekarz moze, wedtug wtasnej oceny medycznej, wystawic¢ e-Recepte.

3. Konsultacja nie zastepuje wizyty stacjonarnej ani statej opieki lekarza prowadzgcego. W sytuacjinagtego zagrozenia

zdrowia lub zycia nalezy niezwtocznie wezwaé pomoc, dzwonigc pod numer alarmowy 112.

4. Lekarz nie wystawia e-Recept na srodki odurzajgce, substancje psychotropowe, leki zpotencjatem uzalezniajagcym oraz
inne leki, ktdrych wystawienie na odlegtosc jest niedopuszczalne lub niewskazane zgodnie z obowigzujacymi przepisami
i wiedzg medyczng. Decyzja o wystawieniu lub odmowie wystawienia e-Recepty nalezy wytacznie do Lekarza i
podejmowana jest na podstawie oceny medycznej.

§ 5 Wymagania techniczne

Korzystanie z Serwisu wymaga: urzadzenia z dostepem do sieci Internet, aktualnej wersji przegladarki internetowej,
aktywnego konta poczty elektronicznej oraz aktywnego polskiego numeru telefonu komaorkowego.

§ 6 Zawarcie umowy i przebieg Konsultac;ji
1. Zamowienie Konsultacji odbywa sie w nastepujacy sposdb:

1.Pacjent wypetnia Formularz, podajac swoje dane osobowe, informacje dotyczace stanu zdrowia oraz powdd kontaktu,

a nastepnie akceptuje Regulamin i wymagane oswiadczenia;

2.Pacjent dokonuje ptatnosci za Konsultacje za posrednictwem systemu pfatnosci internetowych.

Z chwilg zaksiegowania ptatnosci dochodzi do zawarcia umowy o $wiadczenie Konsultacji;

3.Lekarz analizuje przekazane informacje i kontaktuje sie z Pacjentem telefonicznie wytacznie w razie potrzeby uzyskania

dodatkowych informacji;

4.w przypadku wystawienia e-Recepty Pacjent otrzymuje kod e-Recepty wiadomoscig SMS na podany numer telefonu.

2. Pacjent ponosi petng odpowiedzialnos¢ za prawdziwosé, aktualno$¢ i kompletno$¢ informacjiprzekazanych w

Formularzu. Korzystanie z ustug dla osoby innej niz Pacjent jest niedopuszczalne.

3. Przed rozpoczeciem $wiadczenia Pacjent zostaje poinformowany, ze zgda wykonania ustugiprzed uptywem terminu na

odstgpienie od umowy oraz ze po wykonaniu ustugi w petni utraci prawo odstgpienia od umowy (zgodnie z § 9).

§ 7 Czas realizacji

1. Lekarz doktada staran, aby Konsultacja zostata zrealizowana w przyblizonym czasie do 48 godzin od momentu
dokonania ptatnosci i przekazania kompletu wymaganych informacji.

Wskazany czas ma charakter orientacyjny i w uzasadnionych przypadkach moze ulec wydtuzeniu.

2. Jezelirealizacja Konsultacji w rozsagdnym terminie nie bedzie mozliwa, Pacjent mozewnioskowa¢ o zwrot uiszczone;j

optaty na zasadach okreslonych w § 8.

§ 8 Ptatnosci i zwroty
1. Cena Konsultacji wynosi 99 zt (cena brutto) i jest prezentowana Pacjentowi przed zawarciemumowy.

2. Ptatnosci realizowane s3 za posrednictwem operatora ptatnosci internetowych Stripe PaymentsEurope, Ltd. Lekarz

nie przechowuje danych kart ptatniczych Pacjenta.

Regulamin - lek. Aleksandra Oleszkiewicz str. 2



3. Jezeli na podstawie przekazanych informacji Lekarz stwierdzi przeciwwskazania medyczne lubinne okolicznosci
uniemozliwiajace bezpieczne wystawienie e-Recepty, Lekarz moze odmowic jej wystawienia. W takim przypadku uiszczona
optata podlega zwrotowi.

4. Zwrot ptatnosci nastepuje przy uzyciu tej samej metody ptatnosci, ktéra postuzyt sie Pacjent, wterminie do 14 dni,
bez ponoszenia przez Pacjenta dodatkowych kosztéw.

§ 9 Prawo odstgpienia od umowy
1. Pacjent bedacy konsumentem ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ w terminiel4 dni od dnia jej

zawarcia, bez podania przyczyny.

2. Zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, prawoodstgpienia nie
przystuguje, jezeli Lekarz wykonat w petni ustuge za wyrazng i uprzednia zgoda Pacjenta, ktory zostat poinformowany przed
rozpoczeciem $wiadczenia, ze po jego spetnieniu utraci prawo odstgpienia od umowy.

3. Oswiadczenie o odstgpieniu Pacjent moze ztozy¢ w dowolnej formie, w szczegdlnosci wysytajgcwiadomos¢ na
adres aleksandra.oleszkiewicz@gmail.com.

§ 10 Reklamacje

1. Reklamacje mozna sktadac na adres e-mail aleksandra.oleszkiewicz@gmail.com, telefoniczniepod numerem 502
112 312 (od poniedziatku do pigtku) lub pisemnie na adres ul. Wesota 1/2, 22-400 Zamos¢.

2. W zgtoszeniu warto wskaza¢: dane identyfikacyjne Pacjenta i adres do odpowiedzi, przedmiotreklamacji, date
zdarzenia oraz oczekiwania Pacjenta.

3. Reklamacje rozpatrywane sg w terminie do 14 dni od dnia ich otrzymania. OdpowiedZ wysytanajest na wskazany
adres e-mail lub korespondencyjny.

4, Pacjent bedacy konsumentem moze skorzystac z pozasgdowych sposobdw rozpatrywaniareklamacji i dochodzenia
roszczen, w tym za posrednictwem platformy ODR oraz powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow. Wiecej
informacji: https://polubowne.uokik.gov.pl/

§ 11 Obowigzki Pacjenta

Pacjent zobowigzuje sie do:

podawania wytgcznie prawdziwych, aktualnych i kompletnych informacji dotyczgcych stanu zdrowia;

poinformowania Lekarza o wszelkich alergiach, nietolerancjach oraz przyjmowanych lekach;

stosowania lekéw zgodnie z zaleceniami Lekarza oraz ulotka dotgczong do leku;

niezwtocznego skontaktowania sie z numerem alarmowym 112 lub najblizszg placdwka ochrony zdrowia w

przypadku nagtego pogorszenia stanu zdrowia.

§ 12 Dokumentacja medyczna

1. Lekarz prowadzi dokumentacje medyczng Pacjentow oraz zapewnia jej ochrone i poufnosézgodnie z

obowigzujgcymi przepisami, w szczegdlnosci ustawa o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

2. Dokumentacja medyczna udostepniana jest na wniosek osoby uprawnionej, na zasadach i wterminach
okreslonych w przepisach prawa, po uprzedniej weryfikacji tozsamosci wnioskodawcy.
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§ 13 Postanowienia koncowe

1. Lekarz moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn (np. zmiana przepiséw prawa, zmianazakresu ustug). O

zmianie Pacjenci informowani sg poprzez publikacje nowej wersji Regulaminu w Serwisie.

2. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa polskiego, wszczegdlnosci

Kodeksu cywilnego, ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, ustawy o prawach konsumenta oraz ustawy o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Wersja obowiqzujgca od dnia uruchomienia serwisu

Niniejszy dokument stanowi wzor przygotowany na potrzeby serwisu i powinien zostac zweryfikowany przez radce prawnego lub
adwokata specjalizujgcego sie w prawie medycznym i ochronie danych osobowych przed publikacjg. Autor wzoru nie ponosi
odpowiedzialnosci za jego zgodnosc z aktualnym stanem prawnym w konkretnym przypadku.
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